OPFUSION

Optimiza servicio en terreno, www.globalbco.com %

operaciones centrales y ven_tas ventas@globalbco.com =
con tecnologia cloud personalizada

Es una completa solucion para el manejo de clientes, equipos y soporte, que bajo
modalidad de“software como servicio”, permite administrar recursos y actividades
del ciclo de vida técnico y comercial

Comercial Funcionalidades
Cuentas - Contactos
Leads - Presupuestos * Control de calendario de soporte

Oportunidades — Campafas

® Registro de tiempo y costos de
los servicios en terreno

Field Service

Tickets - Repuestos
Localizacion GPS - Protocolos
Contratos de servicio

. * Protocolos de servicio

* Notificaciones automaticas

e Alertas de estado de cartera

Equipos
Componentes
Mantenciones

Historial de servicio

* Normalizacion de direcciones
con Google Maps

* Plantillas PDF personalizadas

* Hoja de vida, plan de mantenciones,

Logistica
historial de servicio de equipos

Ordenes de venta/salida
Ordenes de compra
Tarifas - Cartera * Gestidn integrada de informacidn de clientes

OPFusion le ayuda a su organizacion a optimizar los procesos de soporte post
venta, programacion de mantenimientos, contratosde servicio, inventarios y otros,

haciéndolos mas eficientes y rentables
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Nuestros clientes venden productos y
servicios en algunos de estos mercados
INDUSTRIAL

;d Soporte y venta de Elevadores, escaleras

equipo médico, laboratorios, eléctricas, refrigeracion,

unidades dentales, imagenes alarmas y seguridad
digitales

Instalaciones eléctricas, Ventas en terreno, visitas de
datos, gas, acueducto, factibilidad, mantenimiento de
mantenimiento de redes equipos de oficina




“"Aumente sus ganancias

optimizando sus

. "
operaciones
Tecnologia CLOUD
Modelo SAAS
Plataforma independiente 100% Web - Internet
Privacidad de informacion Alta disponibilidad
Crecimiento horizontal Seguridad avanzada
Backups/Monitoreo automatico Smart Devices
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Integracion

Gestion de roles y perfiles
Conectividad API

ERP - CRM - Facturacion
DATUSS

Herramientas
Formularios personalizados
Traza de auditoria y comentarios
Plantillas PDF / email

Descarga de matrices Excel
Notificaciones automaticas El

Firma digital de documentos PDF —

Servicios

Desarrollo personalizado Soporte operacional
eIntegracidén con aplicaciones externas eCapacitacion continua
eReglas de negocio propietarias eSoporte técnico 7x24
eEvolucion de aplicaciones y servicios eAsesoria para maximizar el uso del sistema
Contactenos
Compaiiia
( USA: +1 305 447 7339
Proveemos soluciones que optimizan el trabajo de nuestros )
. i L L . Chile: +56 (2) 24053021
clientes con tecnologia innovadora, facil y eficiente, a través
GLOBALBCO de un servicio personalizado y de calidad Colombia: +57 321 709 4010

www.globalbco.com

ventas@globalbco.com
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